Produkt

Produkt (vyrobek, sluzba) je zékladni slozkou marketingového mixu. Je to cokoli, co slouzi k
uspokojeni né&jaké lidské potieby.

Jadro produktu: uzitek, ktery skyta (mydlo
myje, auto jezdi, jidlo zaZene hlad)

roZsireny Realny produkt: kazdy vyrobce obohacuje sviij
produkt produkt o specifické vlastnosti (atributy), aby
se odlisil od konkurence (jedno mydlo
neobsahuje 74dna barviva a nemiZe tedy
pusobit alergii, zatimco druhé mydlo krasné
voni po Cerstvych fialkach; volvo je bezpecné
auto, ve kterém se nemuZe stat nic ani
nezkusSenému mladému Fidid¢i, zatimco BMW
symbolizuje bohatstvi a vasen pro rychlou

jizdu)

redlny
produkt

Rozsiteny produkt: dalsi rozsiteni o nehmotné
vyhody (image — vhodny rovnéz piipad volvo
versus BMW, nebo nakup s odlozenou platbou,
poskytovana delsi zaruka aj.)

MozZné atributy: dalsi slozky marketingového mixu (cena, distribuce, propagace) + technické
parametry, design a obal, kvalita, znacka.

Klasifikace produkti
+  hmatatelné

+ nehmatatelné
nebo

+  spotiebni

+  pramyslové

spottebni:

+ predméty denni potieby: kazdodenni potieba (zakladni jidlo, jizdenka na tramvaj, ranni
noviny), impulzivni koupé (zvykacka u kasy v supermarketu), naléhava potreba (destnik,
kdyZ jsem na cestach a zacne prset)

« obchodni zbozi: drazsi véci, které lidé nakupuji az po zvazeni kvality, ceny aj. (pracky,
domaci kina... nabytek, auta, zajezdy)

+  speciality (zbozi zvlastni poptavky): diraz klademe na jedinec¢nost a kvalitu, ochota utratit
i velké penize (luxusni obleceni, Sperky, sportovni auta)

+ nepozadované produkty: véci, o nichZ nevime, nebo nepiemyslime (pojistky, preventivni
1ékaiska prohlidka, nové typy 1ékt)

primyslové:

+  vstupy: suroviny (obili, ropa), soucasti (hridel), polotovary (cihly, papir, kabely)

+ podplirné vyrobky: investi¢ni statky (vyrobni zafizeni), vnitini vybaveni (kancelaisky
nabytek, pokladny), pomocné materidly/zatizeni (Cistici prostfedky, Srouby),
obchodni/primyslové sluzby (advokati, banky, reklamky)

Novy produkt a jeho uvedeni na trh
Je lepsi novy produkt ukrast nebo jej vyvinout?

3 cesty k novému vyrobku:
+nakup licence (i s malo penézi velké divadlo: fransizy McDonald”s)
«vlastni vyvoj (hodné ¢asu a penéz: nové modely aut)

«primyslové $pionaz (nelegalni)




Co vSechno musime udélat, kdyz vyvijime novy produkt:
+  sbirdme napady
+ hodnotime je a vybirame, co je perspektivni
+ tvorba koncepce produktu, stanoveni marketingové strategie a podnikatelské analyzy
+  vyvoj a testovani prototypt
+ testtrhem
« uvadéni na trh (komercializace)

4 otazky, které si musime polozit pti uvadéni produktu na trh:
+  kdy? (ted hned, nebo az doprodame starsi verzi?)
+ kde? (jenom pred fabrikou, v jednom kraji, celostatn€ nebo na celém svété?)
+  komu? (pro jakou cilovou skupinu, ¢ili jde o predmét denni potieby, obchodni zboZi nebo
specialitu?)
« jak? (stac¢i posadit prodavacku pred obchod, nebo musi predchizet velkd reklamni
kamparni?)

Opakovani: Zivotni cyklus produktu

Podil na trhu
téZ trzni podil, angl. market share... vyjadiuje, kolik z celkovych trzeb (zakaznikt, produktd) v
oboru pripada na jednu konkrétni firmu

naptiklad graf 1 vyjadifuje podil jednotlivych
hudebnich vydavateld na americkém trhu

zdroj: Nielsen SoundScan (2005), wikipedie

graf 2 uvadi 20 nejvétsich nakladateld v Cesku
v roce 2009 podle poctu vydanych knih

zdroj: Svaz ¢eskych knihkupct a nakladatelt
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