Motivace

teorie motivace vychazeji z koncepce uspokojovani potfeb — potfeby jsou uspokojovany od
nejnizsi trovné postupné k vyssim

Maslowova pyramida (Abraham Herbert Maslow, 1908-1970, americky psycholog)

potreba seberealizace

potieba uznani

/ \spaleéenske potieby

/ potreba pocitu bezpedéi

/ \fyziﬂlngicke potieby

dva zpiisoby manazerského mysleni — teorie X a Y (D. McGregor):

teorie X — metoda cukru a bice, predpoklad priimérnosti lidské vétsiny: lidé maji vrozeny odpor k
praci, musi k ni byt vedeni a kontrolovani

teorie Y — lidé chtéji pracovat, prace je nejen namaha, ale i hra

ManazZer

manazeri (pivodné v anglosaskych zemich) jsou vSechny osoby, které zodpovidaji za chod
organizace nebo jeji casti

2 zakladni skupiny (H. Kointz, H. Weihrich) manaZerskych funkei:
« sekven¢ni

« prubézné

pribézné funkce sekven¢ni funkce
planovant organizovani | personalistika a kontrola
vedeni
analyza
rozhodovant
implementace

manazerské role:

+ formalni — vyplyvaji z pracovniho zatazeni a z hierarchického postaveni (feditel, predseda
prredstavenstva, vedouci odd€leni)

+ neformalni — osobni vztahy mezi lidmi (kamarad, spoluhrac¢, manzel, bavic)

kazdy manazer m4 tti formalni role: roli nadrizeného, roli podrizeného a roli spolupracovnika



3 manazerské role podle H. Mintzberga (McGill University):

role

manazer

vystupuje v roli jako

vykonava c¢innosti

informadni

prijemce informaci

- monitoruje informace o
vnéjsim prostiedi organizace
(trh, konkurence) a vnitfni
situaci v podniku

- tfidéni, zpracovani a
hodnoceni zjisténého

Sifitel informaci

predava informace smérem do
podniku (nadfizeni,
spolupracovnici, podrizeni)

mluvéi

predava informace o podniku
vneé (zdkaznici, dodavatelé)

interpersonalni

lidr a spojovaci ¢lanek

jednani s lidmi uvnitf
(koordinace, vedeni a
hodnoceni podrizenych,
vzdélavani, feseni konfliktd

predstavitel organizace

jednani s lidmi vné (propagace,
obchodni jednani)

rozhodovaci

podnikatel

reakce na zmeény vnéjsiho
prostredi, zmény vyrobnich
programt, vyhledavani novych
zakaznikl a trhl

alokator zdroja

finance, investice, personal

vyjednavac a reSitel problémi

krizové situace (vysoké naklady
ve vyrobé, ztrata trhd, stavka
zaméstnancii)

reprezentant organizace

zastupovani podniku na
vefejnosti (obchodni jednani,
tiskové konference, soudni
liceni

konflikty roli (ptisobi nedostatek sebedtiveéry, podrazdénost, nespokojenost s praci, nedtivéru v
kolegy, zhorseni pracovni moralky az ztratu zajmu o vykonavani vedouci funkce):
+ mezi rolemi — manazer vystupuje ve dvou ¢i vice rolich, pri¢emz chovani v kazdé je

vzajemné neslucitelné

+ uvnitf role — sdm manazer klade protichiidné pozadavky na role

Osobnost manazera

- bezpochyby dilezity faktor, obecné ocekavame, ze manazeri budou ,kvalitnéjsi“ nez ,fadovi®
pracovnici... zaroven ale plati, Ze ,literarni prameny z oblasti psychologie, sociologie i
managementu uvadéji tolik pozadavkd, Ze jim Zadna osoba nemizZe vyhovovat® :-)

3 prevazujici koncepce (J. Adair):
+  koncepce schopnosti (predpoklada, Ze vlastnosti potiebné pro fizeni lidi jsou vrozené)

+  koncepce dovednosti (diiraz na uméni jednat primérené situaci), dovednosti koncepéni,

socialni, technické a administrativni

+  koncepce tispéchu a neuspéchu (zéklad v teorii pracovni motivace — obecna touha lidi

uspet)




Vedeni jako manazerska funkce
aby manazer mohl lidi vést, potiebuje mit moc/autoritu a musi s lidmi komunikovat

3 druhy autority:

+ formalni, vyplyvajici z funkce (ziskana jmenovanim vedoucim)

+ donucovaci (vedouci hodnoti své podrizené, za nesplnéni nebo Spatné splnéni tkolu
nasleduje trest)

+ odmeénovaci (naopak za spravné vykonani ikkolu nasleduje odmeéna)

+ osobni, vyplyvajici z osobnosti manazera (jeho vztahy ke spolupracovnikiim, schopnost

ziskavat je a pfesvédcovat)
+ odborn4, vyplyvajici ze znalosti a dovednosti

styl vedeni (klasick4 klasifikace):
autokratlcky zaloZeny na pravomoci plynouci z funkce, natizovaci styl, vedouci o vSem
rozhoduje sam
+ demokraticky: zaloZeny na spolupraci vedouciho a spolupracovniki, vedouci rozhoduje po
konzultaci s kolegy
+  volny: vedouci spoléha na spolupracovniky, na to, ze védi, co maji délat

styly vedeni podle R. Likerta (University of Michigan):

+  exploativné autoritativni — uplatiiuji
manazefi, ktefi nedtvéruji podirizenym,
komunikuji ppouze formou prikazi shora,
problémy a nazory podfizenych je nezajimaji konzulta- | participativ

«  laskavé autoritativni — manazefi, kteti tieni styl g skupi-
lidem déivéfuji malo, komunikaci zdola umoziiuji, arientace nowy sty
ale o vSéem rozhoduji sami na fid N _

«  konzultativni — manazefi svym [:jt}-{::;tf:tivni explostiv-
podiizenym dtvétruji a podporuji obousmérnou styl tn;i:‘;?z;;l
komunikaci, rozhodovani o dil¢ich problémech
deleguji , .

orientace na rac!

«  participativné skupinovy — manazefi
sspolupracovnikiim plné daveétuji, vedou
podrizené ke spoluticasti na vedeni



