Trh

Zakladni pojmy trhu

Podnik jest hospodarska jednotka. O presnou definici pojmu [Podnik] jsou vedeny spory. Starsi
pojeti definuje [Podnik] jako organisaci prace a kapitalu za icelem vydéleénym, zdtraznujic tak
vydéle¢ny charakter podniku. Vedle vydélecénosti povaZuje se za charakteristiku podniku tézZ risiko
ztrat, t. zv. podnikatelské risiko, jehoz nositele nazyvame podnikatel. V posledni dobé pod vlivem
novodobych proudi v hospodarském zivoté upousti soukromohospodarska véda od vydéleénosti
jako charakteristického znaku podniku a definuje podnik jako organicky soubor souvislych
lidskych jednani a vécnych prostiedkd spojenych v trvalou ¢innost za tim tcelem, aby se ziskaly
nebo odbyly statky nebo pracovni vykony, ur¢ené k ukojeni cizich potreb. Podle velikosti délime
podniky na malé, stiedni a veliké, pii ¢emz rozhodujicim momentem jsou pravidelné vnéjsi
znamKky (pocet zaméstnanct, vyse kapitalu a pod.). Podle ¢innosti rozdélujeme podniky na
podniky prvotni vyroby (zemedélské, hornické), podniky primyslové, obchodni, dopravni,
pojistovaci, penézni a j. Od podniku jako jednotky hospodarské nutno odliSovati zavod, jenz jest
jednotkou pracovni.

(Ottova encyklopedie, 1908, in: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/427666-podnik)

Podnik je soubor hmotnych, jakoz i osobnich, a nehmotnych slozek podnikani.
(Obchodni zakonik)

Trh — vzajemné pisobeni poptavky a nabidky za ptisobeni ceny
- volny versus regulovany trh
- trh statk a sluzeb (obchod) versus trh vyrobnich faktort

podnik trh zakaznik analyza plan

e firma ® vietnamské trzisté ® ja
® Zivnostnik ® Vaclavské nameésti ® moje rodina
® obchod ® Ceska republika ® obchodnik
® instituce ® Spanélsko+Mexiko+ ® danovy poplatnik
® organizace Argentina ® nezaméstnany

o finanéni e fotbalovy koué¢

® knizni

® sport

® hazardni hry

® prace
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Historie a budoucnost prodavani

Podnikatelské koncepce

1. vyrobni (sekattojake Bata-evicky)

—> lidé davaji ptrednost snadno dostupnym a levnym vyrobkiim

2. vyrobkova (bezsky-iPhene)

—> spottebitelé davaji prednost velmi kvalitnim, dokonale funkénim vyrobkim s vynikajicim
designem

3. prodejni (kupte Sest vonavek za cenu jedné!)

—> lidé o vyrobcich a podnicich védi malo, cilem podniku je informovat, presvédcéovat a
podporovat chuf k nakupovani

4. marketingova (internet zdarma)

—> aktivni a efektivni uspokojovani potteb zakazniki, dtlezit€jsi je resit problémy zakaznikd, nez
podniku

5. socialni (recyklace)

—> snaha o odpovédny pristup, zajisténi trvale udrzitelného Zivota



* * *

Itinerar: Cesta trhem

Marketingovy mix 4 (nebo 5) P

souhrn zakladnich marketingovych nastroji, kterymi firma dosahuje splnéni svych
marketingovych cilti — faktory, kterymi podnik mize ovliviiovat poptavku

product price place promotion (people)
produkt cena distribuce propagace (lidé)
® kvalita ® rabat ® distribu¢ni ® reklama ® zékaznici
® znacka ® platebni cesty ® podpora ® zaméstnan-
® obal podminky ® distribucni prodeje ci
® design ® uvérovani zprostied- ® public ® obchodni
kovatelé relations partnefi
e distribucni ® osobni ® konkurenti
systémy prodej ® dodavatelé
o fyzicka ® direct
distribuce marketing

Nabidka x poptavka
Cim levné&jsi zbozi, tim vice nakupujeme.
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Je to pravda?

A je to pravda vzdycky?

P2
Pl

ov

Q1 02

Zivotni cyklus produktu: zavedeni — riist — zralost - ipadek

riist

Zavedeni
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Teorie managementu

- podle mista: evropsky, americky, japonsky
- podle doby: do konce 30. let 20. stol., 40. - 70. 1éta, konec 20. stol., pocatek 21. stol.
- podle pojeti: preklasické, klasické, postklasické teorie

Klasické teorie managementu

drive oznacovany jako Skoly fizeni, do 30. let 20 stol. - v té dob€ se rozviji primysl, prevazuje
poptavka nad nabidkou, v¢etné prevahy nabidky nekvalifikovanych pracovnich sil

cil: zvySovani vyroby (normovéani, pasova vyroba)

- skola védeckého iizeni (meéfeni casu potrebného na vykon), standardizace pracovniho prostredi,
F. W. Taylor, H. Ford, T. Bata

- skola lidskych vztaht (diraz na pozitivni vliv psychologickych a socidlnich vztahi), metody
vedeni a motivace lidi, feSeni konflikt(, H. Miinsterberg

- Skola sprdauvniho tizeni (komplexni pristup — Fizeni podniku jako celku, nikoli jen cinnosti
délnika)

- Skola byrokratického rizeni (Max Weber: nejucinnéjsi organizace pripomina stroj)

Postklasické teorie

stale vznikaji, zjednodusené se ¢leni do péti skupin:

- procesni pristup (proces Fizeni uskutecnuji manazeri, staby, poradci), vychazi ze §. spravniho
fizeni

- psychologicko-socidlni pristup (koncepce uspokojovani potteb, viz teorie motivace), hlavni
prredstavitel A. Maslow, vychazi ze §. lidskych vztaht... teorie X (cukr a bic), teorie Y (chceme a
potfebujeme praci)

- systémovy pristup (vychazi z obecné teorie systémi), mechanisticky vs organicky systém tizeni

- kvantitativni pfistupy (Gsili o objektivizaci a racionalitu fizeni), vSe je mozno méfit a co je
mozno meérit, je mozno zlepsit, vychazi ze §. védeckého tizeni

- empirické pristupy (analyza kladnych a zapornych zkusenosti dobrych i Spatnych manazert),
management je spiSe umeéni, nez véda, predst. P. F. Drucker, P. Kotler, M. Porter



